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SERVICE AND SPARE PARTS WARRANTY

12-month warranty on every repair and the spare parts installed

Every spare part undergoes a thorough quality inspection before leaving the factory. For spare parts that
are not classified as wear parts, we offer comprehensive warranty services so you can rely on your equip-
ment.

This warranty also applies to every repair we perform, covering both labor and the spare parts installed.
Excluded spare parts

Damage caused by normal wear and tear or improper use is not covered. See the table below for details:

Component Causes of damage not covered

Wear and tear, contamination or deposits, improper cleaning or maintenance,
Collet operation with an improperly clamped instrument, unsuitable or damaged burs,
and mechanical damage

Back cap / Wear or damage caused by contact with rotating instruments, deposits or
Push-button contamination, improper cleaning, mechanical damage, or incorrect operation

Use of incompatible or damaged scaler tips, incorrect tightening, mechanical
Thread (scaler) P 9 P 9 9

overload, or damage

Normal wear and tear, insufficient or incorrect lubrication, contamination or
Ball bearing deposits, improper reprocessing, thermal or mechanical overload, and fall or
impact damage

Normal wear and tear, insufficient or incorrect lubrication, contamination,

r . . . : .
Gea mechanical overload, jamming of the instrument, and fall or impact damage

Additional exclusions

- Wear parts, such as gaskets, adapters, bulbs, and O-rings

- Fall damage

- Willful damage and improper use contrary to the instructions for use

- Transport damage due to improper packaging

- Failure to provide a copy of the invoice showing the purchase date

- Invoice recipient is not a dental practice

- Defects or their consequences due to interventions or modifications to the product by the end user or by
a third party not authorized by MK-dent

General conditions

- The warranty is valid from the date of purchase and is non-transferable
- This warranty is in addition to your statutory warranty rights and does not limit them

Warranty claims
In the event of a warranty claim, please contact MK-dent customer service directly.
Contact MK-dent customer service

Phone: +49 4532 40049-0
Email: service@mk-dent.com

Please have the following information ready:

- ltem number and description of the spare part

- Product model and serial number of the product in which the spare part was installed
- Proof of purchase with date

- Detailed description of the problem

Our customer service team will guide you through the warranty process and ensure a quick and
satisfactory solution.
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GARANTIE SERVICE ET PIECES DE RECHANGE

Garantie de 12 mois sur chaque réparation et sur les piéces de rechange installées

Chaque piéce de rechange fait I'objet d'une inspection de qualité approfondie avant de quitter l'usine.
Pour les piéces de rechange qui ne sont pas classées comme piéces d'usure, nous offrons des services
de garantie complets afin que vous puissiez compter sur votre équipement. Cette garantie s'applique
également a chaque réparation que nous effectuons et couvre aussi bien la main-d'ceuvre que les piéces
de rechange installées.

Piéces de rechange exclues

Les dommages dus a I'usure normale ou a une utilisation impropre ne sont pas couverts. Pour plus de
détails, consultez le tableau ci-dessous :

Composant Causes de dommages non couvertes

Usure, contamination ou dépéts, nettoyage ou entretien inapproprié,
Bague de serrage | utilisation avec un instrument mal serré, fraises inadaptées ou endommagées,
et dommages mécaniques

Usure ou dommages dus au contact avec des instruments en rotation, dépdts ou

Capot arriere / o - - L :
contamination, nettoyage inapproprié, dommages mécaniques ou mauvaise

Bouton . .

manipulation
Filetage Utilisation d'inserts de détartreur incompatibles ou endommagés, serrage incor-
(détartreur) rect, surcharge mécanique ou dommages

Usure normale, lubrification insuffisante ou incorrecte, contamination ou
Roulement a billes | dépdts, retraitement inapproprié, surcharge thermique ou mécanique, et dom-
mages liés a une chute ou a un choc

Usure normale, lubrification insuffisante ou incorrecte, contamination, surcharge

Engrenage . . . U R
9 9 mécanique, blocage de l'instrument et dommages liés a une chute ou a un choc

Exclusions supplémentaires

- Pieces d'usure, telles que joints, adaptateurs, ampoules et joints toriques

- Dommages liés a une chute

- Dommages volontaires et utilisation impropre contraire aux instructions d'utilisation

- Dommages au cours du transport dus a un conditionnement incorrect

- Absence de copie de la facture indiquant la date d'achat

- Le destinataire de la facture nest pas un cabinet dentaire

- Défauts ou leurs conséquences résultant d'interventions ou de modifications du produit par I'utilisateur
final ou par une tierce partie non autorisée par MK-dent

Conditions générales

- La garantie est valide a compter de la date d'achat et n'est pas transférable
- Cette garantie s'ajoute a vos droits au titre de la garantie légale et ne les limite pas

Demandes de garantie
En cas de demande de garantie, veuillez contacter directement le service client de MK-dent.
Contacter le service client de MK-dent

Téléphone : +49 4532 40049-0
Courrier électronique : service@mk-dent.com

Veuillez tenir a disposition les informations suivantes :

- Référence et désignation de la piéce de rechange

- Modéle et numéro de série du produit dans lequel la piéce de rechange a été installée
- Preuve d'achat avec mention de la date

- Description détaillée du probléme

Notre service client vous guidera tout au long de la procédure de garantie et vous assurera une solution
rapide et satisfaisante.
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GARANTIA DEL SERVICIO Y DE LAS PIEZAS DE RECAMBIO

Garantia de 12 meses en cada reparacion y en las piezas de recambio instaladas

Cada pieza de recambio se somete a un minucioso control de calidad antes de salir de fabrica. Para

las piezas de recambio que no se clasifican como piezas de desgaste, ofrecemos amplios servicios de
garantia para que pueda confiar en sus equipos. Esta garantia también se aplica a cada reparacién que
realizamos y cubre tanto la mano de obra como las piezas de recambio instaladas.

Piezas de recambio excluidas

No se cubren los dafios causados por el desgaste normal o el uso indebido. Consulte la tabla siguiente
para obtener mas informacion:

Componente Causas de dafios no cubiertas

Desgaste, contaminacién o depésitos, limpieza o mantenimiento inadecuados,
Pinza de sujecion uso con un instrumento mal sujeto, fresas inadecuadas o dafiadas
y dafios mecénicos

Tapa posterior / Desgaste o dafios causados por el contacto con instrumentos rotativos, depdsitos
Botdn pulsador o contaminacién, limpieza inadecuada, dafios mecéanicos o manejo incorrecto

Uso de puntas de detartrador incompatibles o dafiadas, apriete incorrecto,

Rosca (detartrador) - -
sobrecarga mecénica o dafios

Desgaste normal, lubricacién insuficiente o incorrecta, contaminacién o
depdsitos, reprocesamiento inadecuado, sobrecarga térmica o mecanica
y dafios por caidas o golpes

Rodamiento de
bolas

Desgaste normal, lubricacion insuficiente o incorrecta, contaminacién, sobrecar-

Engranaj . . - .
ngranaje ga mecénica, bloqueo del instrumento y dafios por caidas o golpes

Exclusiones adicionales

- Piezas de desgaste, como juntas, adaptadores, bombillas y juntas téricas

- Dafios por caidas

- Dafos intencionados y uso indebido contrario a las instrucciones de uso

- Dafos de transporte debidos a un embalaje inadecuado

- No presentar una copia de la factura que indique la fecha de compra

- El destinatario de la factura no es una clinica dental

- Defectos o sus consecuencias debidos a intervenciones o modificaciones en el producto por parte del
usuario final o de un tercero no autorizado por MK-dent

Condiciones generales

- La garantia es vélida a partir de la fecha de compra y es intransferible
- Esta garantia se afiade a sus derechos de garantia legal y no los limita

Reclamaciones de garantia
En caso de reclamacion de garantia, dirijase directamente al servicio de atencidn al cliente de MK-dent.
Péngase en contacto con el servicio de atencién al cliente de MK-dent

Teléfono: +49 4532 40049-0
Correo electrénico: service@mk-dent.com

Tenga a mano la siguiente informacion:

- NUmero de articulo y descripcion de la pieza de recambio

- Modelo y nimero de serie del producto en el que se instalé la pieza de recambio
- Prueba de compra con fecha

- Descripcién detallada del problema

Nuestro equipo de atencién al cliente le guiard a través del proceso de garantia y le garantizard una solu-
cién rapida y satisfactoria.
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GARANTIE AUF SERVICE UND ERSATZTEILE

12 Monate Garantie auf jede Reparatur und die verbauten Ersatzteile

Jedes Ersatzteil durchlauft vor Verlassen des Werks eine griindliche Qualitétskontrolle. Fur Ersatzteile, die
nicht als VerschleiBteile eingestuft sind, gewéhren wir umfassende Garantieleistungen, damit Sie sich auf
lhre Geréte verlassen kénnen.

Diese Garantie gilt auch fur jede von uns durchgefiihrte Reparatur - sowohl fiir die Arbeitsleistung als
auch fir die dabei verbauten Ersatzteile.

Ausgeschlossene Ersatzteile

Nicht abgedeckt sind Schaden, die auf normalen VerschleiB3 oder unsachgeméaBe Nutzung zurlickzufih-
ren sind. Details finden Sie in der folgenden Tabelle:

Bauteil Nicht abgedeckte Schadensursachen

VerschleiB3, Verschmutzung oder Ablagerungen, unsachgemafBe Reinigung
Spannzange oder Pflege, Betrieb mit nicht ordnungsgemabB eingespanntem Instrument,
ungeeignete oder beschéadigte Bohrer sowie mechanische Beschadigung

Back Cap / VerschleiB3 oder Beschadigung durch Kontakt mit rotierenden Instrumenten,
P Ablagerungen oder Verschmutzungen, unsachgemaBe Reinigung, mechanische

Druckknopf Beschadigung oder Fehlbedienung

Verwendung nicht kompatibler oder beschadigter Scaler-Spitzen, falsches

Gewinde (Scaler) Anziehen, mechanische Uberlastung oder Beschadigung

Normaler VerschleiB, unzureichende oder falsche Schmierung, Verschmutzung
Kugellager oder Ablagerungen, unsachgeméaBe Aufbereitung, thermische oder mechanische
Uberlastung sowie Sturz- oder Stof3schaden

. Normaler VerschleiB3, unzureichende oder falsche Schmierung, Verschmutzung,
Zahnrader/ : - . .
) mechanische Uberlastung, Blockierung des Instruments sowie Sturz- oder
Getriebe .
StoBschaden

Weitere Ausschliisse

- VerschleiBteile, wie Dichtungen, Adapter, Leuchtmittel und O-Ringe

- Sturzschaden

- Mutwillige Beschadigungen und unsachgemé&Ber Gebrauch entgegen der Gebrauchsanweisung

- Transportschdden durch unsachgeméfBe Verpackung

- Fehlende Rechnungskopie mit Kaufdatum

- Rechnungsempfénger ist keine Zahnarztpraxis

- Méngel oder deren Folgen durch Eingriffe oder Anderungen am Produkt durch den Endverbraucher
oder durch einen nicht von MK-dent autorisierten Dritten

Allgemeine Bedingungen

- Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum und ist nicht tibertragbar
- Diese Garantie besteht zuséatzlich zu lhren gesetzlichen Gewéhrleistungsrechten und schrénkt diese
nicht ein

Inanspruchnahme
Bei einem Garantiefall wenden Sie sich bitte direkt an den MK-dent Kundenservice.
Kontakt MK-dent Kundenservice

Telefon: +49 4532 40049-0
E-Mail: service@mk-dent.com

Bitte halten Sie folgende Informationen bereit:

- Artikelnummer und Bezeichnung des Ersatzteils

- Produktmodell und Seriennummer des Produkts, in dem das Ersatzteil eingesetzt wurde
- Kaufbeleg mit Datum

- Detaillierte Beschreibung des Problems

Unser Kundenservice wird Sie durch den Garantieprozess fiihren und fur eine schnelle und zufrieden-
stellende Lésung sorgen.
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GARANZIA SULL'ASSISTENZA E SUI PEZZI DI RICAMBIO

Garanzia di 12 mesi su ogni riparazione e sui pezzi di ricambio installati

Ogni pezzo di ricambio viene sottoposto a un'accurata ispezione di qualita prima di lasciare la fabbrica.
Per i pezzi di ricambio che non sono classificati come parti soggette a usura, offriamo servizi di garanzia
completi affinché possiate fare affidamento sulle vostre apparecchiature. Questa garanzia si applica anche
a ogni riparazione da noi effettuata e copre sia la manodopera sia i pezzi di ricambio installati.

Pezzi di ricambio esclusi

Non sono coperti i danni causati dalla normale usura o dall’'uso improprio. Per maggiori dettagli, consulta-
re la tabella seguente:

Componente Cause di danno non coperte

Usura, contaminazione o depositi, pulizia o manutenzione inadeguata,
Pinza utilizzo con uno strumento non correttamente serrato, frese inadatte o danneg-
giate e danni meccanici

Coperchio Usura o danni causati dal contatto con strumenti rotanti, depositi o
posteriore / Pulsante | contaminazione, pulizia inadeguata, danni meccanici o uso scorretto
Filettatura Utilizzo di punte per ablatore incompatibili o danneggiate, serraggio errato,
(ablatore) sovraccarico meccanico o danni

Normale usura, lubrificazione insufficiente o errata, contaminazione o
Cuscinetto a sfera depositi, ricondizionamento inadeguato, sovraccarico termico o meccanico
e danni da caduta o urto

Normale usura, lubrificazione insufficiente o errata, contaminazione, sovraccarico

Ingranaggio : . .
9 99 meccanico, bloccaggio dello strumento e danni da caduta o urto

Ulteriori esclusioni

- Parti soggette a usura, come guarnizioni, adattatori, lampadine e O-ring

- Danni da caduta

- Danni intenzionali e uso improprio in contrasto con le istruzioni per 'uso

- Danni da trasporto dovuti a un imballaggio inadeguato

- Mancata presentazione di una copia della fattura riportante la data di acquisto

- Il destinatario della fattura non & uno studio dentistico

- Difetti o relative conseguenze dovuti a interventi o modifiche al prodotto da parte dell'utilizzatore finale
o di terzi non autorizzati da MK-dent

Condizioni generali

- La garanzia ¢ valida dalla data di acquisto e non & trasferibile
- Questa garanzia si aggiunge ai vostri diritti di garanzia previsti dalla legge e non li limita

Richieste di garanzia
In caso di richiesta di garanzia, contattare direttamente il servizio clienti MK-dent.
Contattare il servizio clienti MK-dent

Telefono: +49 4532 40049-0
E-mail: service@mk-dent.com

Tenere a portata di mano le seguenti informazioni:

- Codice articolo e descrizione del pezzo di ricambio

- Modello e numero di serie del prodotto in cui & stato installato il pezzo di ricambio
- Prova d'acquisto con data

- Descrizione dettagliata del problema

Il nostro servizio clienti vi guidera attraverso la procedura di garanzia e assicurera una soluzione rapida
e soddisfacente.
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GARANTIA DOS SERVICOS E DAS PECAS DE REPOSICAO

Garantia de 12 meses em cada reparac¢do e nas pecas de reposicdo instaladas

Todas as pecgas de reposicdo sdo submetidas a uma inspe¢do de qualidade rigorosa antes de sairem

da fabrica. Para as pegas de reposi¢do que ndo séo classificadas como pecgas de desgaste, oferecemos
servicos de garantia completos, para que possa confiar no seu equipamento. Esta garantia também se
aplica a todas as reparagdes que efetuamos, cobrindo tanto a méo de obra como as pecas de reposi¢do
instaladas.

Pecas de reposicdo excluidas

Os danos causados pelo desgaste normal ou por utilizagdo incorreta ndo estdo cobertos. Consulte a tabe-
la abaixo para mais informacdes:

Componente Causas de danos ndo cobertas

Desgaste, contaminacdo ou depdsitos, limpeza ou manutencdo inadequadas,
Pinga funcionamento com um instrumento incorretamente fixado, brocas inadequadas
ou danificadas e danos mecénicos

Desgaste ou danos causados pelo contacto com instrumentos rotativos, de-

Tampa traseira / . I . Al -
pdsitos ou contaminacao, limpeza inadequada, danos mecénicos ou operagéo

Botéo !

incorreta
Rosca Utilizagdo de pontas de destartarizador incompativeis ou danificadas, aperto
(destartarizador) incorreto, sobrecarga mecénica ou danos

Desgaste normal, lubrificagdo insuficiente ou incorreta, contaminagéo ou

Rolamento de 0 . L A
depésitos, processamento inadequado, sobrecarga térmica ou mecénica e danos

esferas )

causados por quedas ou impactos

Desgaste normal, lubrificagdo insuficiente ou incorreta, contaminagéo, sobre-
Engrenagem carga mecénica, bloqueio do instrumento e danos causados por quedas ou

impactos

Exclusées adicionais

- Pegas de desgaste, como vedantes, adaptadores, lampadas e juntas téricas

- Danos causados por quedas

- Danos causados deliberadamente e utilizagdo incorreta, contréria as instru¢des de utilizagdo

- Danos causados durante o transporte devido ao acondicionamento incorreto

- Falta de uma cépia da fatura com a data de compra

- O destinatério da fatura n&o é uma clinica de odontologia

- Defeitos ou respetivas consequéncias devido a intervengdes ou modificagdes do produto pelo utilizador
final ou por terceiros ndo autorizados pela MK-dent

Condicées gerais

- A garantia é valida a partir da data de compra e é intransmissivel
- Esta garantia acresce aos seus direitos de garantia legal e ndo os limita

Pedidos ao abrigo da garantia
Em caso de pedido ao abrigo da garantia, contacte diretamente o servico de apoio ao cliente da MK-dent.
Contacte o servico de apoio ao cliente da MK-dent

Telefone: +49 4532 40049-0
E-mail: service@mk-dent.com

Tenha as seguintes informagdes disponiveis:

-Numero de artigo e designagdo da peca de reposi¢do

- Modelo e nimero de série do produto no qual a pega de reposicéo foi instalada
- Comprovativo de compra com data

- Descrigdo detalhada do problema

A nossa equipa de apoio ao cliente ird orienta-lo no processo de garantia e assegurar uma solugdo rapida
e satisfatoria.
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